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ওেয়জ আন �াস � ক�াণ �বাড � এর কম �স�াদেনর সািব �ক িচ� 

(Overview of the Performance of Wage Earners’ Welfare Board) 

 

সা�িতক অজ�ন, চ�ােল� এবং ভিব�ৎ পিরক�না: 
 
সা�িতক বছরস�েহর (০৩ বছর) �ধান অজ�নস�হ: 
    িবে�র ১81� �দেশ কম �রত 1 �কা� 30 লে�র অিধক বাংলােদিশ কম� এবং ত�েদর পিরবােরর সদ�েদর অথ �বহ 

ও �টকসই ক�াণ িনি�তকরণ ওেয়জ আন �াস � ক�াণ �বাড � এর অ�তম �ধান ল��। এ �বাড � হেত গত ০৩ অথ � 
বছের (২০১8-১9 �থেক ২০20-২০21) �বাসী কম�র 11932 জন �মধাবী স�ানেক 15 �কা� 30 ল� টাকা 
িশ�া�ি� �দান করা হয়। �বাস �ফরত 709 জন অ�� কম�র িচিকৎসা সহায়তা বাবদ 06 �কা� 80 ল� 75 
হাজার টাকা �দান করা হয়। �বােস ���বরণকারী 9977 জন কম�র �তেদহ �দেশ আনয়ন এবং িবমানব�র হেত 
পিরবােরর িনকট �তেদহ হ�া�েরর সময় �বাসী ক�াণ �ডে�র মা�েম �িত পিরবারেক �তেদহ পিরবহন ও দাফন 
খরচ বাবদ ৩৫ হাজার টাকা কের �মাট 9977 জনেক 34 �কা� 91 ল� 95 হাজার টাকা আিথ �ক সাহা� �দান 
করা হয়। �বােস ���বরণকারী 13184 জন কম�র �িত পিরবারেক ০৩ ল� টাকা কের 390 �কা� 10 ল� 34 
হাজার টাকা আিথ �ক অ�দান �দান করা হয়। বাংলােদশ িমশনস�েহর �ম ক�াণ উইংেয়র সহেযািগতায় �বােস 
�ত 2900 জন কম�র অ��েল ���জিনত �িত�রণ ও বেকয়া অ�া� অথ � বাবদ আদায়�ত 168 �কা� 2 ল� 
80 হাজার টাকা ত�েদর উ�রািধকারীেদর মে� িবতরণ করা হয়। এছাড়া �বােস �ত ও অ�� 724 জন কম� 
পিরবহেন ঢাকা ও চ��াম িবমানব�র হেত অ�া�ুেল� �সবা �দান করা হয়। �বাসব� কল �স�ােরর (২৪/৭) 
মা�েম 8662 জন কম� ও পিরবারেক �সবা �দান করা হয়। উ� সমেয়র মে� ওেয়জ আন �াস � ক�াণ �বাড � আইন, 
২০১৮ �ণয়ন করা হয়। িডেস�র, ২০১৯ িবেদশগামী সকল কম�েদর বীমা �িবধার আওতায় আনা হেয়েছ। উ� 
তািরখ হেত �ম, ২০২০ পয �� 31 �কা� 18 ল� 27 হাজার 540 টাকা 419796 জন কম�েক বীমা�� করা 
হেয়েছ। �বি�ক মহামাির �কািভড-১৯ কারেণ �বােস �দ �শা�� কম�েদর মানিবক সহায়তা �দােনর লে�� ৩২ � 
িমশেন �ায় ০৯ �কা� ৭৪ ল� ২৫ হাজার টাকা �দান করা হেয়েছ। কেরানা পিরি�িতর কারেণ �দেশ �ফরত আসা 
৫৯৭৪ জন কম�েক িবমানব�র হেত বাড়ীেত গমন ও তাৎ�িণক অ�া� আ�ষি�ক �েয়াজন িমটােত ০৫ হাজার 
টাকা কের �মাট ২.৯৭ �কা� টাকা �দান করা হেয়েছ। ২০১৯-২০ ও 2020-21 অথ � বছের �বােস িবপদ�� হেয় 
�ফরত আসা নারী কম�েদর িবমানব�র� �বাসী ক�াণ �ড� এর মা�েম ত�েদর বাড়ীেত গমন ও আ�ষি�ক খরচ 
বাবদ 1063 জন কম�েক �মাট 53 ল� 15 হাজার টাকা �দান করা হেয়েছ।  

 

 সম�া এবং চ�ােল�স�হ: 
    �বােস ���বরণকারী কম�র িনেয়াগকত�ার িনকট হেত �িত�রণ ও বেকয়া অ�া� অথ � �ততম সমেয় আদায়, মাঠ 

পয �ােয় �বােড �র অিফস �াপন এবং �ত�াগত কম�েদর িরইি�ে�শন ও �নব �াসন (িরইি�ে�শন) কায ��ম পিরচালনা।  
 

 ভিব�ৎ পিরক�না: 
�বাসী কম� ও ত�েদর পিরবােরর সদ�েদর জ� হাসপাতাল ও ডায়গনি�ক �স�ার �াপন, কম� ও ত�েদর 
পিরবােরর সদ�েদর �দারেগাড়ায় �সবা �পৗঁেছ িদেত মাঠ পয �ােয় �বােড �র অিফস �াপন এবং িবেদশগামী ও �ত�াগত 
কম�েদর জ� িবমানব�েরর সি�কেট ডরেমটরী/�শ�ার হাউজ �াপন।    

 

২০২1-২2 অথ �বছেরর স�া� �ধান অজ�নস�হ 
 �ত�াগত কম�েদর জ� িরইি�ে�শন  ও �নব �াসন কম ��চী বা�বায়ন; �বাসী কম�র �িতব�ী স�ানেদর ভাতা 

�দান; িবমানব�েরর সি�কেট িবেদশগামী ও �ত�াগত কম�েদর জ� ডরেমটির/�শ�ার হাউজ �াপন; �বাসী কম� 
ও ত�েদর পিরবােরর সদ�েদর জ� হাসপাতাল ও ডায়গনি�ক �স�ার �াপন। 
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��াবনা (Preamble) 

 
 

 ম�ণালয়/িবভাগস�হ এবং আওতাধীন দ�র/সং�াস�েহর �ািত�ািনক দ�তা �ি�, ��তা ও 
জবাবিদিহ �জারদার করা, �শাসন সংহতকরণ এবং স�েদর যথাযথ �বহার িনি�তকরেণর মা�েম 
�পক� ২০৪১ এর যথাযথ বা�বায়েনর লে��- 

 
 
 

মহাপিরচালক, ওেয়জ আন �াস � ক�াণ �বাড � 
 
 

এবং 
 

সিচব, �বাসী ক�াণ ও �বেদিশক কম �সং�ান ম�ণালয় এর মে� 2021 সােলর �ন মােসর 30 তািরেখ এই 
বািষ �ক কম �স�াদন �ি� �া�িরত হল।   
 
এই  �ি�েত �া�রকারী উভয়প� িন�িলিখত িবষয়স�েহ স�ত হেলন:  
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�সকশন ১ 
 

দ�র/সং�ার �পক� (Vision), অিভল�� (Mission), কম �স�াদেনর ��� এবং কায �াবিল  
 
১.১ �পক�: 
�বাসী কম� ও ত�েদর পিরবােরর সদ�েদর জ� অথ �বহ ও �টকসই ক�াণ িনি�ত করা । 

 
১.২ অিভল��: 
�বাসী কম�েদর আইনগত সহায়তাসহ সািব �ক ক�াণ সাধন করা, �বােস ���বরণকারী কম�র পিরবােরর আিথ �ক 
সহায়তাসহ জীবনমােনর উ�য়েন সহায়তা করা এবং িবেদশ �ত�াগত কম�েদর �নব �াসেন সহায়তা করা। 

 
১.৩ কম �স�াদেনর ���: 

১.৩.১ দ�র সং�ার কম �স�াদেনর ���:  
১. �বাসী কম� ও ত�েদর পিরবােরর সদ�েদর সহায়তা �দান, কায ��ম িডিজটাইেজশন ও �দারেগাড়ায় �সবা 

�পৗঁেছ �দয়া; 
২. �বাসী কম�র �মধাবী স�ানেদর িশ�া অজ�েন উৎসাহ �দান; 
3. নারী কম�েদর �দেশ-িবেদেশ িবেশষ সহায়তা �দান; 
4. �বাস �ফরত �ত�াগত কম�েদর জ� �নব �াসন কায ��ম �হণ।  

 
১.৩.২ আবি�ক �কৗশলগত উে��স�হ: 
১. �শাসন ও সং�ার�লক কায ��েমর বা�বায়ন �জারদারকরণ। 

 

১.৪ �ধান কায �াবিল (Functions): 
১. িবেদশগামী কম�েদর সংি�� �দেশর িবিভ� িবষয় স�েক� �াক-বিহগ �মন ি�িফং �দান এবং িবমানব�ের 

�বাসী ক�াণ �ড� এর মা�েম কম�েদর িনরাপেদ িবেদশ গমন ও �ত�াবত�েন সহায়তা �দান; 
2. �বাসী কম�র �মধাবী স�ানেদর িশ�া�ি� �দান; 
3. �বােস ���বরণকারী কম�র �তেদহ �দেশ আনয়ন, �তেদহ পিরবহন ও দাফন খরচ বাবদ আিথ �ক সাহা�,  

�েতর পিরবারেক আিথ �ক অ�দান, �িত�রণ ও বেকয়া অ�া� অথ � আদায়�ব �ক ওয়ািরশেদর মে� িবতরণ 
এবং িবেদশগামী সকল কম�র ই�ু�ের� �িবধা �দান; 

4. িবেদশ �ত�াগত নারী কম�েদর িরইি�ে�শন ও �নব �াসন কম ��চী �হণ; 
5. �বােস আহত ও অ�� কম�েদর �দেশ আনয়ন, হাসপাতােল ভিত� এবং িচিকৎসােথ � আিথ �ক সহায়তা এবং 

কম�র �িতব�ী স�ানেদর ভাতা �দান; 
6. �বােস ���বরণকারী কম�র �তেদহ এবং �বাস �ফরত আহত ও অ�� এবং শারীিরকভােব অ�ম  

কম�েদর ঢাকা ও চ��াম িবমানব�র হেত অ�া�ুেল� �সবা �দান। 
7. অিনবি�ত ও অনাবািস বাংলােদিশেদর �বােড �র ডাটােবইেজ অ�� ��করণ, ইআরিপ ও ই-ফাইিলং িসে�েমর 

মা�েম �বােড �র সকল কায ��ম স�াদন; এবং 
8. �বাসী কম� ও ত�েদর পিরবােরর সদ�েদর �বাসব� কল �স�ােরর (24x7) মা�েম তাৎ�িণকভােব �সবা 

�দান; 
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�সকশন ২ 
 

িবিভ� কায ��েমর �ড়া� ফলাফল/�ভাব (Outcome/Impact) 
 

�ড়া� ফলাফল/�ভাব কম �স�াদন �চকস�হ একক 

  
��ত অজ�ন* 

 
ল��মা�া 
২০২1-২2 

�ে�পণ   
িনধ �ািরত  ল��মা�া অজ�েনর 
��ে� �যৗথভােব দািয়��া�  

ম�ণালয়/িবভাগ/ 
সং�হাস�েহর নাম 

উপা��� 

২০১9-20 ২০20-২1 ২০২2-২3 ২০২3-২4 
�বাসী কম�র �মধাবী স�ানেদর িশ�া 
অজ�েন উৎসাহ �দােনর লে�� 
�পক� 2041 সােলর মে� কম�র 
01 ল� স�ানেক িশ�া�ি� �দান।   

�বাসী কম�র �মধাবী স�ানেদর �দ� িশ�া�ি� �দান। সং�া 6881 4000 4200 4500 5000 �বাড � 

ওেয়জ আন �াস � ক�াণ 
�বাড � আইন, 2018 

2025 সােলর মে� �বাসী কম� ও 
ত�র পিরবােরর সদ�েদর সা�য়ী 
�ে� �া� �সবা �দােনর লে�� 
হাসপাতাল ও ডায়াগনি�ক �স�ার 
�াপন। 

হাসপাতাল ও ডায়গনি�ক �স�ার �াপন। % 0 10 25 50 75 �বাড � 

ওেয়জ আন �াস � ক�াণ 
�বাড � আইন, 2018 

2025 সােলর মে� িবেদশগামী ও 
�ত�াগত কম�েদর গমন ও 
আগমনকালীন সমেয় সামিয়ক 
অব�ােনর জ� ডরেম�ির/�শ�ার 
হাউজ ভবন িনম �ান। 

ডরেমটির/�শ�ার হাউজ িনম �াণ। % 0 10 25 50 75 �বাড � 

ওেয়জ আন �াস � ক�াণ 
�বাড � আইন, 2018 

* সামিয়ক (provisional) ত� 
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�সকশন ৩: 
কম �স�াদেনর ���, অ�ািধকার, কায ��ম, কম �স�াদন স�ক এবং ল��মা�াস�হ 
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�ম 
কম �স�াদেনর 
��� 

কম �স�াদ
�নর 

��ে�র 
মান 

কায ��ম কম �স�াদন �চক 
গণনা 
প�িত 

একক 
কম �স�াদ
ন �চেকর 

মান 

��ত 
অজ�ন* 

2019-20 

��ত 
অজ�ন* 

2020-21 

ল��মা�া/িনণ �ায়ক 2021-22 

�ে�পণ 
2022-23 

�ে�পণ 
2023-24 

অসাধারণ অিত উ�ম উ�ম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে� 

100% 90% 80% 70% 60% 

 �শাসন ও সং�ার�লক কম �স�াদেনর ��� 

এম.1 

[1] �শাসন ও 
সং�ার�লক 
কায ��েমর 
বা�বায়ন 
�জারদারকরণ 

30 

[এম.১.১] ��াচার 
কম �পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.১.১] ��াচার 
কম �পিরক�না বা�বািয়ত �া� 

ন�র ১০ 
          

[এম.১.২] ই-
গভ��া�/ উ�াবন 
কম �পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.২.১] ই-গভ��া�/ 
উ�াবন কম �পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� 
ন�র ১০ 

          

[এম.১.৩] 
অিভেযাগ �িতকার 
কম �পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ 
�িতকার কম �পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� 
ন�র ৪ 

          

[এম.১.৪] �সবা 
�দান �িত�িত 
কম �পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.৪.১] �সবা �দান 
�িত�িত কম �পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� 
ন�র ৩ 

          

[এম.১.৫] ত� 
অিধকার 
কম �পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.৫.১] ত� 
অিধকার কম �পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� 
ন�র ৩ 
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�ম কম �স�াদেনর ��� 
কম �স�াদেনর 
��ে�র মান 

কায ��ম কম �স�াদন �চক একক 

কম �স�া
দন 

�চেকর 
মান 

ল��মা�া/িনণ �ায়ক 2021-22 সাফ� 

অসাধার
ণ 

অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

অজ�ন ম�� 

100% 90% 80% 70% 60% 

ওেয়জ আন �াস � ক�াণ �বােড �র কম �স�াদেনর ��� 

1 

[১] �বাসী কম� ও 
ত�েদর পিরবােরর 
সদ�েদর সহায়তা 
�দান এবং 
�দারেগাড়ায় �সবা 
�পৗঁেছ �দয়া; 

 
 

25 

 [১.১] িবেদশগামী ও �ত�াগত কম�েদর 
সহায়তা �দান। 

[১.১.১] িবমানব�র� �বাসী ক�াণ �ডে�র মা�েম িবেদশগামী কম�েদর 
�দ� সহায়তা। 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  

[১.১.২] িবমানব�র� �বাসী ক�াণ �ডে�র মা�েম �ত�াগত কম�েদর �দ� 
সহায়তা। 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  

[১.১.৩] িবেদশগামী কম�েদর �দ� �াক- বিহগ �মন ি�িফং। % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  
[১.১.৪] িবেদশগামী কম�েদর িবমানব�র হেত গমনকালীন সমেয় পাসেপােট �র 
কভার �দান। 

% ১ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫০ 100  

[১.১.৫] �হােটল �কায়াের�াইন খরচ বাবদ �দ� সহায়তা % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  

 [১.২] �বােস ���বরণকারী কম�র �তেদহ 
�দেশ আনয়ন, পিরবারেক �তেদহ পিরবহন ও 
দাফন খরচ এবং আিথ �ক অ�দান �দান। 

[১.২.১] �েতর পিরবারেক িবইএফ�এন এর মা�েম �দ� আিথ �ক অ�দান। % ৩ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  
[১.২.২] �বােস ���বরণকারী কম�র �তেদহ �দেশ আনয়েন �দ� সহায়তা। % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  
[১.২.৩] �বােস ���বরণকারী কম�র �তেদহ িবমানব�র� �বাসী ক�াণ �ড� 
ক��ক হ�া�ের �দ� সহায়তা। 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  

[১.২.৪] �তেদহ পিরবহন ও দাফন খরচ বাবদ �দ� আিথ �ক সাহা�। % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  

[১.৩] �ত কম�র �িত�রণ, বেকয়া ও 
অ�া� অথ � আদােয় সহায়তা �দান এবং 
আদায়�ত অথ � িবতরণ। 

[১.৩.১] �তাবােসর সহেযািগতায় �বােস �ত কম�র ���জিনত �িত�রেণর 
অথ � আদায়। 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  

[১.৩.২] �তাবােসর সহেযািগতায় �বােস �ত কম�র অ��েল বেকয়া ও 
অ�া� অথ � আদায়। 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  

[১.৩.৩] �তাবােসর সহেযািগতায় �বােস �ত কম�র পিরবােরর িনকট 
আদায়�ত �দ� �িত�রেণর অথ � িবইএফ�এন এর মা�েম িবতরণ। 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  

[১.৩.৪] �তাবােসর সহেযািগতায় �বােস �ত কম�র পিরবােরর িনকট 
আদায়�ত �দ� বেকয়া ও অ�া� অথ � িবইএফ�এন এর মা�েম িবতরণ। 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  

[১.৪] �বােস আহত ও অ�� কম�েদর �দেশ 
�ফরত আনয়ন, হাসপাতােল ভিত� এবং 
িচিকৎসােথ � আিথ �ক সহায়তা �দান। 

[১.৪.১] �বােস আহত ও অ�� কম�েদর �দেশ আনয়ন। % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  
[১.৪.২] �বােস আহত ও অ�� কম�েদর হাসপাতােল ভিত�। % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  
[১.৪.৩] �বােস আহত ও অ�� কম�েদর িবইএফ�এন এর মা�েম �দ� 
িচিকৎসা সহায়তা। 

% ১  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  

[১.৫] �বােস আহত ও অ�� হেয় �ফরত 
আসা কম� এবং �বােস �ত কম�র লাশ 
���ে� পিরবহেনর জ� িবমানব�র হেত 
অ�া�ুেল� �িবধা �দান। 

[১.৫.১] �বােস আহত ও অ�� হেয় �ফরত আসা কম�েদর �দ� অ�া�ুেল� 
�িবধা। 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  

[১.৫.২] �বােস �ত কম�র লাশ পিরবহেনর জ� �দ� অ�া�ুেল� �িবধা। % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  

[১.৬] অিনবি�ত ও অনাবািস 
বাংলােদিশেদর �বােড �র �সবার আওতায় 
আনয়েন সহায়তা। 

[১.৬.১] অিনবি�ত �বাসী ও অনাবািস বাংলােদিশেদর �তাবােসর মা�েম 
�বােড �র ডাটােবইেজ অ�� ��করণ। 

% 
 

১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100 
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[১.৭] �বাসী কম� ও ত�েদর পিরবােরর 
সদ�েদর �শাসিনক ও আইনা�গ সহায়তা 
�দান। 

[১.৭.১] �বােস কম �রত কম�েদর �দ� �শাসিনক ও আইনা�গ সহায়তা। % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  
[১.৭.২] �দেশ অব�ানকারী �বাসী কম�র পিরবারেক �দ� �শাসিনক ও 
আইনা�গ সহায়তা। 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  

[১.৮] �বােস কম �রত কম� ও ত�েদর 
পিরবােরর সদ�েদর �বাসব� কল �স�ার 
এর মা�েম �দারেগাড়ায় �সবা �পৗঁেছ �দয়া। 

[১.৮.১] কল �স�ােরর মা�েম �দ� �সবা। % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100 
 

[১.৯] িবেদশগামী সকল কম�র ই�ু�ের� 
�িবধার আওতায় আনয়ন। 

[১.৯.১] িবেদশগামী সকল কম�েদর �দ� ই�ু�ের� �িবধা �দান। % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  

 

 
[2] �বাসী কম�র 
�মধাবী স�ানেদর 
িশ�া অজ�েন উৎসাহ 
�দান; 

20 

[২.১] �বাসী কম�র �মধাবী স�ানেদর 
িশ�া অজ�েন উৎসাহ �দােনর লে�� 
িশ�া�ি� �দান। 

[২.১.১] �বাসী কম�র �মধাবী স�ানেদর �দ� িশ�া�ি� �দান। সং�া ৭ ৪২০০ 
৪০০
০ 

৩৮০
০ 

৩৫০
০ 

৩০০
০ 

 
 

[২.২] �বাসী কম�র স�ানেদর �দেশর 
িবিভ� িশ�া �িত�ােন ভিত�েত সহায়তা 
�দান। 

[২.২.১] �বাসী কম�র স�ানেদর িশ�া �িত�ােন ভিত�েত �দ� সহায়তায় 
�ত�য়ন প� ই��। 

% ৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100 
 

[২.৩] অনলাইেনর মা�েম িশ�াথ�র িনকট 
হেত িশ�া �ি�র আেবদনপ� �হণ। 

[২.৩.১] অনলাইেনর মা�েম �ি�র আেবদনপ� �হণ। % ৪ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100 
 

[২.৪] �বাসী কম�র �িতব�ী স�ানেদর 
সহায়তা �দান। 

[২.৪.১] �বাসী কম�র �িতব�ী স�ানেদর �দ� ভাতা �দান। % ৪ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  

 

 
 
 
 
[3] নারী কম�েদর 
�দেশ-িবেদেশ িবেশষ 
সহায়তা �দান; 

 
 
 
 
 

15 

[৩.১] �বােস িনয �ািতত/ িবপদ�� নারী 
কম�েদর সহায়তা �দান। 

[৩.১.১] �বােস িনয �ািতত/িবপদ�� নারী কম�েদর আ�য় �দােনর লে�� �সইফ 
�হাম পিরচালনায় �দ� সহায়তা। 

% ৪ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  

[৩.১.২] িবেদশ �ফরত নারী কম�েদর িবমানব�র হেত �দ� আিথ �ক সহায়তা 
�দান। 

% ৪ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  

[৩.১.৩] িবেদশ �ফরত অ�� নারী কম�েদর �দ� িচিকৎসা সহায়তা। % ৪ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  
[৩.১.৪] �সইফ �হােম আ�য় �হণকারী নারী কম�েদর �দেশ �ফরত আনয়েন 
�দ� সহায়তা। 

% ৩ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  

 

 
[4] �বাস �ফরত 
�ত�াগত কম�েদর 
জ� �নব �াসন 
কায ��ম �হণ ও 
কায ��ম 
িডিজটাইেজশন 
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[৪.১] িবেদশ �ফরত �ত�াগত কম�েদর 
�নব �াসন ও �ন:এক�ীকরেণ সহায়তা 
�দান। 

[৪.১.১] িবেদশ �ফরত �ত�াগত কম�েদর �নব �াসেন (Rehabilitation) 
�দ� সহায়তা। 

সং�া ১ ১৯৩ ১৫০ ১০০ ৫০ ২৫   

[৪.১.২] িবেদশ �ফরত �ত�াগত নারী কম�েদর িরইি�ে�শন ও �নব �াসেন 
�দ� আিথ �ক সহায়তা �দান। 

সং�া ১ ৫০০ ৪৫০ ৪০০ ৩৫০ ৩০০   

[৪.২] �বােড �র সকল কায ��ম ইআরিপ ও 
ই-ফাইিলং িসে�েমর মা�েম স�াদন । 

[৪.২.১] ইআরিপ িসে�েমর মা�েম �বােড �র সকল কায ��ম স�াদন । % ২ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100  
[৪.২.২] ই-ফাইিলং এর মা�েম �বােড �র সকল কায ��ম স�াদন । % ২ ৭৮ ৭৫ ৭৩ ৭২ ৭০ 100  

[৪.৩] িবমানব�েরর সি�কেট িবেদশগামী 
ও �ত�াগত কম�েদর জ� 
ডরেমটির/�শ�ার হাউজ িনম �ােনর লে�� 
কায ��ম �হণ। 

[৪.৩.১] ডরেমটির/�শ�ার হাউজ িনম �ােণর লে�� জিম �য়। % ১ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ 100 

 

[৪.৪] �বাসী কম� ও ত�েদর পিরবােরর 
সদ�েদর সা�য়ী �ে� মানস�ত �া�� 
�সবা �দােনর লে�� হাসপাতাল ও 
ডায়গনি�ক �স�ার িনম �ান কায ��ম �হণ। 

[৪.৪.১] হাসপাতাল ও ডায়গনি�ক �স�ার �াপন কায ��ম �হণ। % ১ ১৫ ১২ ১০ ৮ ৬ 100 

 

[৪.৫] �দেশ �ফরত আসা �বােস �ত কম�র 
ত� িবমানব�র� �বাসী ক�াণ �ডে�র 
মা�েম সংর�ণ। 

[৪.৫.১] �বােস �ত কম�র �দ� ত� িবমানব�র� �বাসী ক�াণ �ডে�র 
মা�েম �বােড �র ডাটােবইেজ সংর�ণ। 

% ২ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 100 
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আিম, মহাপিরচালক, ওেয়জ আন �াস � ক�াণ �বাড �, সিচব, �বাসী ক�াণ ও �বেদিশক কম �সং�ান ম�ণালয় এর 
িনকট অ�ীকার করিছ �য এই �ি�েত বিণ �ত ফলাফল অজ�েন সেচ� থাকব।  
 
আিম, সিচব, �বাসী ক�াণ ও �বেদিশক কম �সং�ান ম�ণালয়, মহাপিরচালক, ওেয়জ আন �াস � ক�াণ �বাড � এর 
িনকট অ�ীকার করিছ �য এই �ি�েত বিণ �ত ফলাফল অজ�েন �েয়াজনীয় সহেযািগতা �দান করব।  
 
 
�া�িরত: 

 
 
 
 
 

 
---------------------------------------                       ----------------------------- 
মহাপিরচালক       তািরখ 
ওেয়জ আন �াস � ক�াণ �বাড � 
 
 
 
 
 
 
 
------------------------------------------------          -------------------------------- 
সিচব        তািরখ 

 �বাসী ক�াণ ও �বেদিশক কম �সং�ান ম�ণালয় 
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সংেযাজনী-১ 
 

 
সংেযাজনী-১ 

 
�ম শ�সংে�প িববরণ 

1. এ�আই একেসস � ইনফরেমশন 

2. িডইএমও �জলা কম �সং�ান ও জনশি� অিফস 

3. �তাবাস/ক�ু�েলট �জনােরল িবেদশ� বাংলােদশ িমশন/ক�ু�েলট 

4. িবএমই� 
��েরা অব �ানপাওয়ার, এম�য়েম� এ� ��িনং  
(জনশি�, কম �সং�ান ও �িশ�ণ ��েরা) 

5. �বাড � ওেয়জ আন �াস � ক�াণ �বাড � 
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সংেযাজনী-২: কম �স�াদন �ব�াপনা ও �মাণক 
 

কায ��ম কম �স�াদন �চকস�হ 
বা�বায়নকারী অ�িবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা 
ল��মা�া অজ�েনর �মাণক 

[1.1] িবেদশগামী ও �ত�াগত কম�েদর সহায়তা 
�দান। 

িবমানব�র� �বাসী ক�াণ �ডে�র মা�েম িবেদশগামী কম�েদর  �দ� সহায়তা। �বাড � ও �বাসী ক�াণ �ড�  বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান (ওেয়বসাইট) 
িবমানব�র� �বাসী ক�াণ �ডে�র মা�েম �ত�াগত কম�েদর  �দ� সহায়তা। �বাড � ও �বাসী ক�াণ �ড� বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান (ওেয়বসাইট) 
িবেদশগামী কম�েদর �দ� �াক- বিহগ �মন ি�িফং। �বাড � ও �বাসী ক�াণ �ড� বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান (ওেয়বসাইট) 
িবেদশগামী কম�েদর িবমানব�র হেত গমনকালীন সমেয় পাসেপােট �র কভার �দান। 

�বাড � ও �বাসী ক�াণ �ড� �বাসী ক�াণ �ডে�র পিরসং�ান ও বািষ �ক 
�িতেবদন 

�হােটল �কায়াের�াইন খরচ বাবদ �দ� সহায়তা �বাড �  �বাড � সভার িস�া� 

[1.2] �বােস ���বরণকারী কম�র �তেদহ �দেশ 
আনয়ন, পিরবারেক �তেদহ পিরবহন ও দাফন খরচ 
এবং আিথ �ক অ�দান �দান। 
 
 

�েতর পিরবারেক িবইএফ�এন এর মা�েম �দ� আিথ �ক অ�দান। �বাড �  বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান (ওেয়বসাইট) 
�বােস ���বরণকারী কম�র �তেদহ �দেশ আনয়েন �দ� সহায়তা। �বাড � বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান (ওেয়বসাইট) 
�বােস ���বরণকারী কম�র �তেদহ িবমানব�র� �বাসী ক�াণ �ড� ক��ক  হ�া�ের 
�দ� সহায়তা। 

�বাড � বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান (ওেয়বসাইট) 

�তেদহ পিরবহন ও দাফন খরচ বাবদ �দ� আিথ �ক সাহা�। �বাড � বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান (ওেয়বসাইট) 

[1.3] �ত কম�র �িত�রণ,  বেকয়া ও অ�া� অথ � 
আদােয় সহায়তা �দান এবং আদায়�ত অথ � িবতরণ। 

�তাবােসর সহেযািগতায় �বােস �ত কম�র ���জিনত �িত�রেণর অথ � আদায়। �বাড � বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান (ওেয়বসাইট) 
�তাবােসর সহেযািগতায় �বােস �ত কম�র অ��েল বেকয়া ও অ�া� অথ � আদায়। �বাড � বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান (ওেয়বসাইট) 
�তাবােসর সহেযািগতায় �বােস �ত কম�র পিরবােরর িনকট আদায়�ত �দ� 
�িত�রেণর অথ � িবইএফ�এন এর মা�েম িবতরণ। 

�বাড � বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান (ওেয়বসাইট) 

�তাবােসর সহেযািগতায় �বােস �ত কম�র পিরবােরর িনকট আদায়�ত �দ� বেকয়া ও 
অ�া� অথ � িবইএফ�এন এর মা�েম িবতরণ। 

�বাড � বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান (ওেয়বসাইট) 

[1.4] �বােস আহত ও অ�� কম�েদর �দেশ 
�ফরত আনয়ন, হাসপাতােল ভিত� এবং িচিকৎসােথ � 
আিথ �ক সহায়তা �দান। 

�বােস আহত ও অ��  কম�েদর �দেশ আনয়ন। �বাড � বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান (ওেয়বসাইট) 
�বােস আহত ও অ��  কম�েদর হাসপাতােল ভিত�। �বাড � বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান (ওেয়বসাইট) 
�বােস আহত ও অ�� কম�েদর িবইএফ�এন এর মা�েম �দ� িচিকৎসা সহায়তা। �বাড � বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান (ওেয়বসাইট) 

[1.5] �বােস আহত ও অ�� হেয় �ফরত আসা 
কম� এবং �বােস �ত কম�র লাশ ���ে� 
পিরবহেনর জ� িবমানব�র হেত অ�া�ুেল� 
�িবধা �দান। 

�বােস আহত ও অ�� হেয় �ফরত আসা কম�েদর �দ� অ�া�ুেল� �িবধা। �বাড � বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান (ওেয়বসাইট) 

�বােস �ত কম�র লাশ পিরবহেনর জ� �দ� অ�া�ুেল� �িবধা। �বাড � 
বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান (ওেয়বসাইট) 

[1.6] অিনবি�ত ও অনাবািস বাংলােদিশেদর 
�বােড �র �সবার আওতায় আনয়েন সহায়তা। 

অিনবি�ত �বাসী ও অনাবািস বাংলােদিশেদর �তাবােসর মা�েম �বােড �র ডাটােবইেজ 
অ�� ��করণ। 

�বাড � বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান (ওেয়বসাইট) 

[1.7] �বাসী কম� ও ত�েদর পিরবােরর সদ�েদর 
�শাসিনক ও আইনা�গ সহায়তা �দান। 

�বােস কম �রত কম�েদর �দ� �শাসিনক ও আইনা�গ সহায়তা। �বাড � বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান (ওেয়বসাইট) 
�দেশ অব�ানকারী �বাসী কম�র পিরবারেক �দ� �শাসিনক ও আইনা�গ সহায়তা। �বাড � বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান (ওেয়বসাইট) 

[1.8] �বােস কম �রত কম� ও ত�েদর পিরবােরর কল �স�ােরর মা�েম �দ� �সবা। �বাড � বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান (ওেয়বসাইট) 
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সদ�েদর �বাসব� কল �স�ার এর মা�েম 
�দারেগাড়ায় �সবা �পৗঁেছ �দয়া। 
[1.9] �বােড �র সকল কায ��ম ইআরিপ ও ই-
ফাইিলং িসে�েমর মা�েম স�াদন । 

ইআরিপ িসে�েমর মা�েম �বােড �র সকল কায ��ম স�াদন । �বাড � আই� শাখা, �বাড � 
ই-ফাইিলং এর মা�েম �বােড �র সকল কায ��ম স�াদন । �বাড � এ�আই িরেপাট � 

[1.10] �দেশ �ফরত আসা �বােস �ত কম�র ত� 
িবমানব�র� �বাসী ক�াণ �ডে�র মা�েম 
সংর�ণ। 

�বােস �ত কম�র �দ� ত� িবমানব�র� �বাসী ক�াণ �ডে�র মা�েম �বােড �র 
ডাটােবইেজ সংর�ণ। 

�বাড � আই� শাখা, �বাড � 

[1.11] �বাসী কম�র অ�ি�ক/�িতব�ী স�ানেদর 
সহায়তা �দান। 

�বাসী কম�র �িতব�ী স�ানেদর �দ� ভাতা �দান। �বাড � �বাড � সভার িস�া� ও পিরসং�ান 

[1.12] িবেদশগামী সকল কম�র ই�ু�ের� 
�িবধা/�র�া �সবার আওতায় আনয়ন। 

িবেদশগামী সকল কম�েদর �দ� ই�ু�ের� �িবধা �দান। �বাড � বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান 

[1.13] িবমানব�েরর সি�কেট িবেদশগামী ও 
�ত�াগত কম�েদর জ� ডরেমটির/�শ�ার হাউজ 
িনম �ােনর 

ডরেমটির/�শ�ার হাউজ িনম �ােনর লে�� জিম �য়। 
 

�বাড � �বাড � সভার িস�া� 

[1.14] �বাসী কম� ও ত�েদর পিরবােরর সদ�েদর 
সা�য়ী �ে� মানস�ত �া� �সবা �দােনর লে�� 
হাসপাতাল ও ডায়গনি�ক �স�ার িনম �ান কায ��ম 
�হণ। 

হাসপাতাল ও ডায়গনি�ক �স�ার �াপন কায ��ম �হণ। �বাড � �বাড � সভার িস�া� 

[2.1] অনলাইেনর মা�েম িশ�াথ�র িনকট হেত 
িশ�া �ি�র আেবদনপ� �হণ। 

�বাসী কম�র �মধাবী স�ানেদর �দ� িশ�া�ি� �দান। �বাড � বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান 
�বাসী কম�র স�ানেদর িশ�া �িত�ােন ভিত�েত �দ� সহায়তায় �ত�য়ন প� ই��। �বাড � বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান 
অনলাইেনর মা�েম �ি�র আেবদনপ� �হণ। �বাড � আই� শাখা, �বাড � ও পিরসং�ান 

[3.1] �বােস িনয �াতীত/ িবপদ�� নারী কম�েদর 
সহায়তা �দান। 

�বােস িনয �ািতত/িবপদ�� নারী কম�েদর আ�য় �দােনর লে�� �সইফ �হাম পিরচালনায় 
�দ� সহায়তা। 

�বাড � বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান 

িবেদশ �ফরত নারী কম�েদর িবমানব�র হেত �দ� আিথ �ক সহায়তা �দান। �বাড � বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান 
�সইফ �হােম আ�য় �হণকারী নারী কম�েদর �দেশ �ফরত আনয়েন �দ� সহায়তা। �বাড � বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান 
িবেদশ �ফরত অ�� নারী কম�েদর �দ� িচিকৎসা সহায়তা। �বাড � বািষ �ক �িতেবদন ও পিরসং�ান 

[2.3] �বাসী কম� ও ত�েদর পিরবােরর সদ�েদর 
সা�য়ী �ে� মানস�ত �া�� �সবা �দােনর লে�� 
হাসপাতাল িনম �ােনর কায ��ম �হণ। 

িবেদশ �ফরত �ত�াগত কম�েদর �নব �াসেন (Rehabilitation) �দ� সহায়তা। �বাড � �বােড �র িস�া� ও পিরসং�ান 
িবেদশ �ফরত �ত�াগত নারী কম�েদর �নএক�ীকরণ ও �নব �াসেন �দ� আিথ �ক সহায়তা 
�দান। �বাড � �বােড �র িস�া� ও পিরসং�ান 
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সংেযাজনী ৩: অ� অিফেসর সােথ সংি�� কম �স�াদন চািহদাস�হ 
 

কায ��ম কম �স�াদন �চক  �যসকল অিফেসর সােথ সংি�� সংি�� অিফেসর সােথ কায ��ম সম�েয়র �কৗশল 
�বােস ���বরণকারী কম�র �তেদহ �দেশ 
আনয়ন, পিরবারেক �তেদহ পিরবহন ও দাফন 
খরচ এবং আিথ �ক অ�দান �দান। 

�েতর পিরবারেক িবইএফ�এন এর 
মা�েম �দ� আিথ �ক অ�দান। 

�জলা কম �সং�ান ও জনশি� অিফস 
সেরজিমেন পিরদশ �ন�ব �ক �ততম সমেয় তদ� 
�িতেবদনসহ কাগজপ�ািদ �বােড � ��রণ। 

�বাসী কম�েদর �মধাবী স�ানেদর িশ�া 
অজ�েন উৎসাহ �দােনর লে�� িশ�া�ি� 
�দান। 

�বাসী কম�র �মধাবী স�ানেদর �দ� 
িশ�া�ি� �দান। 

�জলা কম �সং�ান ও জনশি� অিফস িনধ �ািরত সমেয়র মে� িশ�াথ�েদর অ�য়েনর 
অ�গিতর ত� �বােড � ��রণ, �চক �াি�র পর �ি� 
�া�েদর মে� যথাসমেয় িবতরণ। 

�ত কম�র �িত�রণ,  বেকয়া ও অ�া� অথ � 
আদােয় সহায়তা �দান এবং আদায়�ত অথ � 
িবতরণ। 

�তাবােসর সহেযািগতায় �বােস �ত কম�র 
���জিনত �িত�রেণর অথ � আদায়। 

িবিভ� �তাবাস/ক�ু�েলট 
�ততম সমেয়র মে� �িত�রেণর অথ � আদায়�ব �ক 
ওেয়জ আন �াস � ক�াণ �বােড � ��রণ। 

�ত কম�র �িত�রণ,  বেকয়া ও অ�া� অথ � 
আদােয় সহায়তা �দান এবং আদায়�ত অথ � 
িবতরণ। 

�তাবােসর সহেযািগতায় �বােস �ত কম�র 
অ��েল বেকয়া ও অ�া� অথ � আদায়। 

িবিভ� �তাবাস/ক�ু�েলট 
�ততম সমেয়র মে� বেকয়া ও অ�া� অথ � 
আদায়�ব �ক ওেয়জ আন �াস � ক�াণ �বােড � ��রণ। 

�ত কম�র �িত�রণ,  বেকয়া ও অ�া� অথ � 
আদােয় সহায়তা �দান এবং আদায়�ত অথ � 
িবতরণ। 

�তাবােসর সহেযািগতায় �বােস �ত কম�র 
পিরবােরর িনকট আদায়�ত �দ� 
�িত�রেণর অথ � িবইএফ�এন এর মা�েম 
িবতরণ। 

�জলা কম �সং�ান ও জনশি� অিফস সেরজিমেন পিরদশ �ন�ব �ক �ততম সমেয় তদ� 
�িতেবদনসহ কাগজপ�ািদ �বােড � ��রণ। 

�ত কম�র �িত�রণ,  বেকয়া ও অ�া� অথ � 
আদােয় সহায়তা �দান এবং আদায়�ত অথ � 
িবতরণ। 

�তাবােসর সহেযািগতায় �বােস �ত কম�র 
পিরবােরর িনকট আদায়�ত �দ� বেকয়া ও 
অ�া� অথ � িবইএফ�এন এর মা�েম 
িবতরণ। 

�জলা কম �সং�ান ও জনশি� অিফস সেরজিমেন পিরদশ �ন�ব �ক �ততম সমেয় তদ� 
�িতেবদনসহ কাগজপ�ািদ �বােড � ��রণ। 

িবেদশ গমেন� কম�েক �ািত�ািনক �হােটল 
�কায়াের�াইন খরচ বাবদ আিথ �ক সহায়তা। 

�হােটল �কায়াের�াইন খরচ বাবদ �দ�ত 
সহায়তা 

�বাসী ক�াণ �ড� ও �তাবাস �বাড � ক��ক িনধ �ািরত ফরম িবতরণ ও �রণ�ত 
�া� ফরম �বােড � ��রণ। 
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সংেযাজনী 4-8: সং�ার ও �শাসন�লক কায ��েমর বা�বায়ন সং�া� কম �পিরক�নাস�হ 


